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REGULAMIN BONOW PREZENTOWYCH

I. INFORMACIE WSTEPNE

II.

10.

11.

Niniejszy regulamin Bondw prezentowych okresla ogdlne warunki wydawania oraz zasady i spos6b korzystania

z Bonow prezentowych oferowanych przez VILLA COTONINA Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia.

Nabywca lub Posiadacz Bonu prezentowego jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu
najpdzniej z chwilg nabycia lub wejscia w posiadanie Bonu prezentowego. Nabycie lub wejscie w posiadanie Bonu
prezentowego uwaza sie za réwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z trescig Regulaminu i ze zobowigzaniem

do przestrzegania jego postanowien.

Niniejszy regulamin dostepny jest w recepcji Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort oraz na stronie

https://www.cottonina.pl.

DEFINICJE

Bon prezentowy - bon na okaziciela lub imienny, sprzedawany przez VILLA COTONINA w stacjonarnym miejscu
sprzedazy w Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort lub przez Internet, uprawniajacy Posiadacza do uregulowania

catosci lub czesci wynagrodzenia (ceny) za Ustugi wykonane lub Towary sprzedane przez Wydawce

Bon kwotowy - Bon prezentowy na okaziciela lub imienny, na ktérym zostata wskazana warto$¢ nominalna Bonu
(kwota, do wysokosci ktérej Ustugi lub Towary przedawane przez Wydawce mogg zostaC optacone Bonem),

a Posiadacz ma mozliwo$¢ wyboru $wiadczenia (Ustugi lub Towaru) w ramach zakresu wskazanego na Bonie

. Voucher - Bon prezentowy na okaziciela lub imienny, na ktérym zostat dokfadnie okreslony rodzaj $wiadczenia

objetego tym Bonem, ale nie zostata wskazana warto$¢ nominalna Bonu, a Posiadacz nie ma mozliwosci wyboru

$wiadczenia innego niz wskazane na Bonie

Nabywca - osoba fizyczna lub podmiot niebedacy osoba fizyczng, dokonujaca zakupu Bonu prezentowego od

Wydawcy
Posiadacz - osoba fizyczna bedaca w posiadaniu Bonu prezentowego

Regulamin - niniejszy Regulamin

. Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort - obiekty hotelowe, gastronomiczne, rekreacyjne i turystyczne

prowadzone przez Wydawce w Swieradowie-Zdroju, ul. Sanatoryjna 7

Ustuga - ustuga, ktérej Swiadczenie oferowane jest przez Wydawce w Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort

. Towar - towar znajdujacy sie w ofercie sprzedazowej Wydawcy w Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort

Konsument - Nabywca bedacy osoba fizyczna, jezeli zakup Bonu prezentowego nie jest zwigzany bezposrednio

z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg Nabywcy.

Wydawca - VILLA COTONINA Sp. z o0.0., ul. Sanatoryjna 7, 59-850 Swieraddéw-Zdréj, KRS 0000335296
REGON:021020549, NIP: 6131552269 (tel. 75 78 45 500 e-mail: info@cottonina.pl).
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Spotka prawa handlowego zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat
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III. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

10.

11.

12.

13.

Wydawca prowadzi sprzedaz Bondéw prezentowych w obiektach Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort lub przez

Internet, na stronie: https://www.cottonina.pl. Bony prezentowe oferowane sgq w nastepujacych kategoriach:

a) Vouchery na Pakiety Pobytowe
b) Vouchery na Day SPA

c) Bony kwotowe na rdézne rodzaje Ustug lub Towardéw
Kazdy Bon prezentowy jest oznaczony indywidualnym numerem, ktéry pozwala na jego identyfikacje.

Bon prezentowy moze miec charakter imienny lub na okaziciela. Bon imienny moze by¢ przekazany przez Nabywce

lub Posiadacza innej osobie, niz osoba wskazana na Bonie.

Nabywca Bonu prezentowego jest zobowigzany do uiszczenia ceny sprzedazy, po jakiej Bon jest oferowany w dniu
zakupu. Cena sprzedazy Bonu kwotowego odpowiada jego wartosci nominalnej. Cena sprzedazy Vouchera

odpowiada wartosci Ustugi, ktéra zostata wskazana na Voucherze.

Wydawca moze powiekszy¢é - ponad warto$¢ nominalng Bonu kwotowego - kwote, ktéra mozne zostac
wykorzystana do zaptaty tym Bonem za Ustugi lub Towary. O powiekszeniu kwoty, o ktérej mowa w zdaniu

poprzednim oraz o wielkosci tego powiekszenia, Wydawca informuje Nabywce w momencie sprzedazy Bonu.

Nabywca Bonu prezentowego moze zobowigza¢ Wydawce do przestania Bonu osobie wskazanej przez Nabywce.
Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace ze wskazania przez Nabywce nieprawidtowych danych
Nabywcy lub osoby, ktérej Bon prezentowy ma zostaé przestany.

Posiadacz jest uprawniony do wykorzystania Bonu prezentowego w terminie jego waznosci.

Bon prezentowy jest wazny przez okres 6 miesiecy od daty jego wystawienia wskazanej na Bonie, chyba ze co
innego wynika z tresci Bonu, z zastrzezeniem pkt. III. 9 i pkt. III.17. Termin waznosci Bonu prezentowego nie

moze zostac przedtuzony, za wyjatkiem sytuacji wskazanych w pkt. II1.17

Bony prezentowe dotyczace ofert specjalnych odnoszacych sie do takich okreséw, jak Swieta Bozego Narodzenia,

Wielkanoc, Sylwester, wazne sa tylko w tych okresach.

Wydawca zobowigzany jest do przyjecia wynagrodzenia lub czesci wynagrodzenia, za Ustuge lub Towar, w postaci
Bonu prezentowego, w zakresie Ustug lub Towardw wskazanych na Bonie, o ile nie uptynat termin waznosci Bonu,

Z zastrzezeniem postanowien pkt. IV.10, IV.11 i IV.13.

W przypadku Bonu kwotowego Wydawca zobowigzany jest do przyjecia wynagrodzenia lub czeséci wynagrodzenia
za Ustuge lub Towar do wysokosci wartosci nominalnej Bonu albo, w przypadku wskazanym w pkt. III.5, do

wysokosci powiekszonej kwoty.

Bon prezentowy nie podlega wymianie na $rodki pieniezne w catosci ani w czesci oraz nie moze zostaé¢ zwrécony

Wydawcy przez Nabywce lub Posiadacza w zamian za wyptate srodkdéw pienieznych, z zastrzezeniem pkt. I11.19.

Skorzystanie z Ustugi, ktéra ma zostac¢ optacona Bonem prezentowym, wymaga uprzedniego kontaktu Posiadacza
z Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort celem uzgodnienia terminu wykonania Ustugi. Posiadacz Bonu
prezentowego moze skorzysta¢ z Ustugi, ktérej dotyczy Bon, w zaproponowanym przez siebie terminie, jezeli
Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort dysponuje wolnymi miejscami umozliwiajagcymi wykonanie Ustugi w tym
terminie. W przypadku braku wolnych miejsc w terminie zaproponowanym przez Posiadacza, Cottonina Hotel &
Mineral SPA Resort zaproponuje inne terminy, spos$rdd ktérych Posiadacz bedzie mégt wybraé termin najbardziej

mu odpowiadajacy.
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Sprzedaz Bonu kwotowego nie stanowi czynnosci opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug (VAT) ani nie jest
uwazana za zaptate z gory za wykonanie jakiejkolwiek konkretnej Ustugi lub sprzedaz Towaru. Nabywca Bonu
kwotowego nie moze zada¢ wystawienia faktury VAT potwierdzajacej sprzedaz. Bonu kwotowego. Posiadacz Bonu
kwotowego moze zadac wystawienia faktury VAT potwierdzajgcej wykonanie Ustugi lub sprzedaz Towaru, za ktére

wynagrodzenie lub cena zostaty uiszczone Bonem.

Sprzedaz Vouchera stanowi czynnos¢ opodatkowana podatkiem od towardow i ustug (VAT). Nabywca Vouchera
moze zada¢ wystawienia faktury VAT potwierdzajacej jego sprzedaz. Posiadacz Vouchera nie moze zadac
wystawienia faktury VAT potwierdzajacej wykonanie Ustugi lub sprzedaz Towaru, za ktére wynagrodzenie lub cena

zostaty uiszczone Voucherem.

Szczegotowe zasady i sposdb sprzedazy Bonow prezentowych przez Internet, okreslone sa w ,Regulaminie

sprzedazy bondéw prezentowych przez Internet” umieszczonym na stronie internetowej https://www.cottonina.pl.

W przypadku zawieszenia lub ograniczenia dziatalnosci Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort na podstawie
przepisdéw powszechnie obowigzujacego prawa, termin waznosci Bonéw prezentowych zostaje przedtuzony o czas
trwania zawieszenia lub ograniczenia, o ile zakres, w jakim nastgpito zawieszenie lub ograniczenie dziatalnosci,
wytaczat mozliwos¢ wykonywania przez Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort swiadczen wskazanych na Bonie

prezentowym.

Transakcja zakupu Bonu prezentowego moze zosta¢ anulowana do momentu dokonania pfatnosci za Bon przez

Nabywce, z zastrzezeniem postanowien pkt. III.19.

W przypadku nabycia Bonu prezentowego za posrednictwem Internetu przez Konsumenta lub przez osobe fizyczng
prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza, gdy nabycie Bonu prezentowego nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
Nabywcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Bonu prezentowego w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, zgodnie z ,Regulaminem sprzedazy bondw prezentowych przez Internet”. Postanowienia
niniejszego ustepu nie znajduja jednak zastosowania w odniesieniu do Bonow prezentowych wskazanych w pkt.
II1.9.

Po zaksiegowaniu ptatnosci Bon prezentowy zostanie wystany do nabywcy drogq elektroniczng w formie PDF do
samodzielnego wydruku. W przypadku wyboru bonu w ozdobnej formie, czas wysyitki nastepuje do 3 dni roboczych
od momentu zaksiegowania ptatnosci. Hotel wysyfa Bon prezentowy za posrednictwem Poczty Polskiej i nie ma

wptywu na czas dostarczenia przesyiki.

IV. REALIZACIA BONU PREZENTOWEGO

1.

Wynagrodzenie lub cena, ktére Posiadacz moze uisci¢ za Ustuge lub Towar w formie Bonu kwotowego, odpowiada

wartosci nominalnej tego Bonu, z zastrzezeniem postanowien pkt. II1.5 .

Nabywca, ktory nie jest Posiadaczem Bonu prezentowego, nie moze zada¢ wykonania na jego rzecz Ustugi lub
sprzedazy Towaru, ktorych dotyczy Bon prezentowy, z tego tylko powodu, iz dokonat zaptaty za ten Bon. Nabywca
nie moze zada¢ anulowania waznosci Bonu prezentowego, ktory przekazat innej osobie lub ktoéry na zadanie tego

Nabywcy zostat przekazany innej osobie.

Posiadacz nie moze zadaé przyjecia przez Wydawce wynagrodzenia za Ustugi lub Towary inne niz wskazane na
Voucherze lub w zakresie innym niz wskazany na Bonie kwotowym ani tez zada¢ zamiany $wiadczen wskazanych

na Bonie prezentowym na inne $wiadczenia.

Posiadacz jest zobowigzany zgtosi¢ wilasciwemu personelowi Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort zamiar

uregulowania wynagrodzenia za Ustuge lub Towar Bonem prezentowym i okaza¢ Bon bezposrednio przed
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rozpoczeciem wykonywania Ustug lub przed dokonaniem sprzedazy Towaru, celem weryfikacji waznosci Bonu

prezentowego.

Jezeli cena wykonanej Ustugi lub sprzedanego Towaru jest wyzsza od wartosci nominalnej (albo kwoty
powiekszonej zgodnie z pkt. III.5) Bonu kwotowego przyjmowanego jako wynagrodzenie (cena) za Ustuge lub
Towar, Posiadacz jest zobowigzany do uregulowania réznicy miedzy ceng Ustugi lub Towaru a wartoscig nominalng
Bonu (albo kwotg powiekszong): gotdwka, karta ptatnicza/kredytowa lub za pomoca systemu BLIK.

Jezeli cena Ustugi lub Towaru jest nizsza od wartosci nominalnej Bonu kwotowego (albo kwoty powiekszonej
zgodnie z pkt. III.5), roznica miedzy wartoscia Bonu moze zosta¢ wykorzystana wylacznie do zaptaty
wynagrodzenia (ceny) za inne Ustugi lub Towary, ktére Posiadacz nabedzie w ramach tego samego pobytu
w Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort.

Zaptata tym samym Bonem prezentowym za Ustugi lub Towary nie moze byc¢ realizowana w ramach wiecej niz
jednego pobytu w Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort. W przypadku niewykorzystania catej wartosci Bonu
prezentowego w ramach jednego pobytu w Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort, niewykorzystana cze$¢ wartosci

bonu przepada.

Wynagrodzenie za Ustuge lub cena za Towar lub ich cze$¢, jakie moga zosta¢ optacone Bonem kwotowym,
okreslane sg z uwzglednieniem wynagrodzenia brutto lub ceny brutto (zawierajacych podatek VAT) Ustug lub
Towardw, obowigzujacych w Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort w dniu realizacji Bonu.

Réznica miedzy wartoscig Bonu kwotowego, a nizszg od niej wartoscig (ceng) wykonanej Ustugi lub sprzedanego

Towaru nie podlega zwrotowi Nabywcy lub Posiadaczowi Bonu w jakiejkolwiek formie.

Uiszczenie wynagrodzenia (ceny) za Ustuge lub Towar za pomoca Bonu prezentowego przez osobe niepetnoletnig,

wymaga uprzedniej zgody rodzica lub innego opiekuna prawnego takiej osoby.

Wydawca nie jest zobowigzany do przyjecia wynagrodzenia za Ustuge lub Towar w formie Bonu prezentowego,

jezeli Bon jest uszkodzony, zniszczony, nieczytelny lub wzbudza watpliwosci co do jego autentycznosci.

W przypadku utraty Bonu prezentowego przez Nabywce lub Posiadacza, Wydawca nie jest zobowigzany do wydania
duplikatu, a takze nie jest zobowigzany do wykonania Ustugi lub sprzedazy Towaru, za ktére cena mogtaby zostac

pokryta utraconym Bonem.

Wydawca odmoéwi przyjecia wynagrodzenia/ceny w formie Bonu prezentowego, jezeli istniejq przestanki mogace

wskazywad, iz Posiadacz wszedt w posiadanie Bonu w sposob naruszajacy przepisy prawa.

Niewykorzystanie Bonu prezentowego w terminie jego waznosci skutkuje utratg waznosci Bonu i brakiem
mozliwosci uiszczenia Bonem wynagrodzenia za Ustuge lub Towar. Utrata waznosci Bonu prezentowego nie stanowi

podstawy do jakichkolwiek roszczenn Nabywcy lub Posiadacza wobec Wydawcy.

Zaptata Bonem prezentowym imiennym moze by¢ dokonana przez osobe inng niz wskazana na Bonie

z wyfaczeniem sytuacji wskazanej w pkt. IV.13.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY / REKLAMACIJE
Wydawca ma obowigzek dostarczy¢ Nabywcy lub osobie wskazanej przez Nabywce Bon prezentowy wolny od wad.

Wydawca jest odpowiedzialny wzgledem Nabywcy, jezeli Bon prezentowy ma wade fizyczng lub prawna (rekojmia

za wady).
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Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Nabywcy lub Posiadacza gwarantowanych prawnie lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres Villa Cotonina Sp. z 0.0., ul. Sanatoryjna 7, 59-850 Swieraddw-

Zdroj lub na adres poczty elektronicznej info@cottonina.pl
Wydawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

W przypadku uznania reklamacji dotyczacej wad Bonu prezentowego za zasadng, Wydawca wydaje Nabywcy lub

osobie wskazanej przez Nabywce Bon prezentowy wolny od wad.

W przypadku uznania reklamacji skutkujacej zwrotem przez Posiadacza Towardw, za ktdre cena zostata uiszczona
Bonem, zwrot ceny nastepuje w formie Bonu prezentowego o wartosci odpowiadajgcej cenie uprzednio uiszczonej

za Towar w formie Bonu.

W przypadku powstania sporu z Wydawcg dotyczacego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej Bonu prezentowego,
Nabywca bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen.

Informacje w tym zakresie znajdujq sie na stronie http://www.uokik.gov.pl.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych jest Wydawca. Kontakt z Administratorem mozliwy jest osobiscie lub listownie
pod adresem wskazanym w pkt. II.11, telefonicznie pod numerem 75 78 45 500 lub pod adresem poczty

elektronicznej odo@cottonina.pl.

Dane osobowe uzyskane przez Wydawce od Nabywcy lub Posiadacza w zwigzku ze sprzedaza lub realizacjg Bonu

prezentowego wykorzystywane beda wytacznie w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Bonu prezentowego

b) doreczenia Bonu prezentowego osobie wskazanej przez Nabywce

c) uiszczenia przez Posiadacza wynagrodzenia za Ustuge lub Towar w postaci Bonu prezentowego w sposob
zgodny z Regulaminem

d) przyjecia i rozpatrzenia reklamacji dotyczacej Bonu prezentowego

e) marketingowym, po wyrazeniu zgody przez Nabywce lub Posiadacza

Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych - RODO)

Podstawe przetwarzania danych osobowych stanowi zgoda wyrazona przez Nabywce lub Posiadacza lub przepisy
art. 6 ust. 1 lit b), c¢) lub f) RODO.

Dane osobowe bedq przechowywane przez okres:

a) do momentu wykonania $wiadczenia za ktére optata zostanie uiszczona w formie Bonu prezentowego lub do
uptywu terminu waznosci Bonu prezentowego, lub

b) do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajacych z umowy sprzedazy Bonu prezentowego, nie krotszy
jednak niz okres niezbedny do dochodzenia praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy w drodze sadowej lub

c) wynikajacy z obowigzujacych przepiséw prawa obowigzkowy okres przechowywania dokumentacji do celow
rachunkowych lub podatkowych;

d) do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych lub uptywu okresu, na ktéry zgoda zostata wyrazona,

w przypadku przetwarzania danych do celow marketingowych na podstawie zgody.

) Villa Cotonina Sp. z 0.0.
59-850 Swieradow-Zdrdj, ul. Sanatoryjna 7, tel. +48 75 78 45 500, email: info@cottonina.pl
Spoétka prawa handlowego zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000335296, NIP: 6131552269, REGON: 021020549


http://www.uokik.gov.pl/

6.

A
COTTONINA

Dane osobowe moga by¢ przekazywane przez Administratora

a) pracownikom Administratora upowaznionym do przetwarzania danych osobowych wyfgcznie w celach
wskazanych w pkt.VI.2,

b) podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na polecenie Administratora (w szczegélnosci obstugujacych nasze
systemy teleinformatyczne lub udostepniajacym nam narzedzia informatyczne, $wiadczacym nam pomoc
prawng lub ustugi audytorskie), w przypadku zawarcia umdéw powierzenia przetwarzania danych z takimi
podmiotami,

c) podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub do organizacji miedzynarodowych.

Administrator nie bedzie podejmowac - w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych, w tym
o profilowanie - zadnych decyzji, ktére wywotywatyby, skutki prawne wobec osdb, ktdrych dane dotycza lub w inny
sposob istotnie wptywaty na te osoby.

Podanie danych osobowych przez Nabywce lub Posiadacza jest dobrowolne, stanowi¢ moze jednak warunek
zawarcia umowy sprzedazy bonu Nabywcy, uiszczenia przez Posiadacza wynagrodzenia za Ustuge lub Towar przy
wykorzystaniu Bonu prezentowego lub ziozenia reklamacji dotyczacej Bonu. Odmowa przekazania Wydawcy
okreslonych danych moze skutkowaé brakiem mozliwosci wykonania lub akceptacji przez Wydawce wskazanych

czynnosci.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Nabywcy lub Posiadaczowi przystuguja nastepujace prawa:

a) prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych,

b) prawo do uzyskania potwierdzenia o przetwarzaniu danych osobowych

c) prawo do uzyskania dostepu do danych osobowych oraz uzyskania informacji o tych danych
d) prawo do zadania sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych,

e) prawo do usuniecia danych osobowych, jezeli dane te nie sq juz niezbedne administratorowi
f) prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

g) prawo do przenoszenia danych

h) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

i) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z Wydawca zgodnie z pkt. VI.1.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego lub
innych wiasciwych ustaw.

Spory powstate w zwigzku ze stosowaniem Regulaminu lub korzystaniem z Bondéw prezentowych bedg

rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Wydawcy.

Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany lub uzupetnienia Regulaminu w kazdym czasie. Wszelkie zmiany
obowigzuja od daty ich udostepnienia przez Wydawce w recepcji Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort i na stronie

https://www.cottonina.pl i dotyczy¢é bedg Bondéw prezentowych sprzedanych Nabywcom po wejsciu w zycie tych

zmian lub uzupetnien.
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